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TERMO DE REFERENCIA

1. FINALIDADE

A finalidade deste Termo de Referéncia é preconizar as condi¢des, independentemente de outras
exigéncias integrantes deste procedimento, para ensejar a contratacdo pretendida e abaixo
descrita.

2. OBJETO

Locagdo de Equipamentos com Tecnologia de Reconhecimento Facial para gerenciamento de
frequéncia da entrada e saida de servidores publicos que incluirdo: cessao de uso do sistema de
gestdo, monitoramento de conectividade, comunicador, service desk e chat, aplicativo mobile,
portal do servidor, capacitacdo de servidores, manutencao preventiva e corretiva, atualizacdes,
importacdo do banco de dados atual, garantia de funcionamento, suporte técnico, visitas mensais
in loco.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Tal solicitagdo se faz necessaria, pois o municipio de MONTEIRO LOBATO, vem buscando
modernizar e dotar a administracdo de instrumentos modernos e adequados para melhoria do
controle, da qualidade e da transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos. A utilizacdo da
Tecnologia da Informacdo como ferramenta para otimizar a maquina publica esta cada vez mais
evidente. A integracdo de equipamentos e sistemas que permitem aumentar o controle
institucional é uma exigéncia da sociedade. O presente projeto promovera a integracdo dos
dispositivos com o Sistema de Recursos Humanos de forma transparente, resultando em maior
dominio das atividades desenvolvidas pelos servidores publicos. A adocdo de locacdo de
equipamentos de tecnologia é um recurso Util uma vez que a manutencdo e a logistica ficam a
cargo das empresas contratadas, arcando ainda com a depreciacdo temporal e tecnolégica dos
equipamentos, bem como o descarte correto dos mesmos.

4, DESCRICAO E QUANTITATIVO DO OBIJETO:

Item |Qtde |Descri¢dao

Locacdo de equipamentos para registro do Ponto Eletronico dos servidores
publicos do municipio de MONTEIRO LOBATO com o fornecimento de até 12
1 12 |(doze) equipamentos. Com leitor biométrico facial, manutencdo preventiva e
corretiva, atualizacdes, garantia de funcionamento, suporte técnico,
deslocamento, pecas de reposicdo e hora técnica inclusa. Incluindo cessdo de
uso mensal dos softwares para gestao de Ponto Eletronico, comunicacdo com os
relégios, monitoramento de conectividade, service desk e chat; aplicativo para
registro via celular e tablet, portal do servidor, integracdo com a folha de
pagamento, atualizagdes e garantia de funcionamento.

Incluindo:

Instalacdo de reldgios (nos locais indicados); Configuracado, integracdo entre
equipamentos e software; Cadastro das biometrias faciais dos servidores e
capacitacdo presencial de funcionarios do setor responsavel.
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4.1. DAS ESPECIFICACOES MiNIMAS DOS EQUIPAMENTOS
Identificacdo biométrica de faces com prova de vida;

Tempo de resposta do reconhecimento facial 0.2 segundos;
Camera 2x 2MP PAL ou NTSC

Leitor de proximidade (crachd);

Tela colorida sensivel ao toque;

Webserver para configuracdo do aparelho no navegador;
Comunicagdo TCP/IP 10/100 MBPS;

WI-Fl integrado ao equipamento (sem dispositivos externos);
DHCP, possibilidade de ativar/desativar;

Porta USB;

Ntpdate, atualizacdo automatica de data e hora;

Display Touchscreen 4,0 polegadas (minimo);

Capacidade de registro 500 faces;

Alimentac3o bivolt - 110v/220v;

Suporte de fixagcdo na parede e/ou toten;

Distancia de reconhecimento: entre 30cm e 1,5mt;

Sensor de presenga, ndo existe nenhum contato fisico com o equipamento;
Aviso sonoro de registro realizado;

Comunicacgdo online/offline (caso precise coletar com pendrive);
Idioma: Portugués (Brasil).

4.2. DAS ESPECIFICACOES MiNIMAS DO SISTEMA DE GESTAO DE PONTO ELETRONICO

e Aplicacdo devera rodar integralmente em nuvem publica ou privada da empresa, com acesso
via web browser onde a CONTRATADA ficard responsavel pelo monitoramento do backup e
hospedagem do banco de dados, em data center préprio ou terceirizado;

® Aplicacdo deve ser 100% WEB;

e O proponente deve conter um certificado de licenca como detentor, revendedor ou
sublicenciado de software;

e Certificado no INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial) como programa de
computador, do fabricante, conforme art. 91 da Portaria 671/2021 MTP;

e Usar banco de dados Open Source, funcionar em servidor que utilize o sistema operacional
Windows ou GNU/Linux;

e Manter integridade do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de software ou
hardware;

e Cadastros ilimitados:

. Operadores (manuseio do sistema);
. Empresas (multiempresa);

. Servidores publicos;

. Grupos de operadores;

. Lotagdes;

° Locais de trabalho;
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. Cargos com seu respectivo numero de CBO;

Servidores publicos, com potencial de separacao de contrato;

Servidores publicos, com a disponibilidade para incluir o local de trabalho do servidor
independente da lotacdo oficial, podendo estar lotado em um local e exercendo suas fungdes em
outro;

Servidores publicos, com a opc¢ao de informar quais servidores terao aval para registrar o ponto,
registros justificados e langar auséncias por meio do aplicativo para smartphone; Servidores
publicos, com a possibilidade de informar o turno de trabalho em casos onde existem mais de um
contrato, sendo possivel visualizagdo em pesquisas de servidores no sistema;

Servidores publicos, com a opc¢do para informar quais servidores terdo permissdo para lancar
auséncias e registros justificados através do portal do servidor;

Servidores publicos, com a disponibilidade de informar quais servidores cujo os saldos podem
ser exportados para o sistema da folha de pagamento da prefeitura;

Servidores publicos, permitindo incluir a categorizacdo do servidor publico quanto ao seu
contrato. (efetivo, estatutdrio, comissionado, celetista, estagidrio, etc.);

Servidores publicos, com opc¢do para cadastro de senha (para acessarem o portal do servidor
e o aplicativo para smartphone);

Servidores publicos, com a opcdo para digitar codigo de barras para cracha ou leitor de
proximidade;

Servidores publicos, com a opc¢do de cadastrar observacdo no cadastro do servidor e
possibilidade de imprimir relatério listando as observacdes cadastradas;

Realizar ajustes nos cadastros dos servidores por demanda, por exemplo ativar o registro no
aplicativo para todos os servidores;

Possibilidade de fazer ajustes nos cadastros dos servidores por demanda, por exemplo ativar
o registro no aplicativo para todos os servidores;

Possibilidade de cadastrar motivos de demissdo, e ao realizar a demissdo de um
funcionario realizar o lancamento do motivo e uma observacao;

Possibilidade de fazer ajustes nos cadastros dos operadores por demanda, por exemplo
bloquear a inclusdo de registro manual para todos os operadores;

Possibilidade de gerar relatério dos funciondrios demitidos, listando a data da demissao, tipo de
demissao e observagao;

Cadastro e visualizacdo de recados entre os operadores do sistema;

Operador deve ter a possibilidade de cadastrar um alerta por servidor para ser visualizado durante
a manutencdo dos registros;

Cadastro de equipamentos, com possibilidade para envio automatico de e-mails em casos de
problemas com a conectividade do mesmo;

Cadastro de auséncias, com possibilidade de informar o tipo da auséncia: sobreaviso, abono, ponto
facultativo, folga e bloqueio;

Cadastro de auséncias, com potencial de informar o médico responsavel;

Cadastro de auséncias, com a opc¢do para limitar o quantitativo de langamentos por servidor em
determinado periodo;

Cadastro de horarios, com a possibilidade de definir tolerancia para o descanso semanal
remunerado (DSR), para o ndo comprometimento do DSR;
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Cadastro de hordrios, jornada didria com op¢do de adicionar um namero ilimitado de turnos;
Cadastro de horarios, disponibilidade de turnos intercalados como 12x24, 12x36, 24x72, etc.;
Cadastro de hordérios, com opc¢ao de habilitar intervalo automatico;

Cadastro de horarios, com opc¢ao de calculo de adicional noturno;

Possibilidade de clonar as definicdes de um operador para outro operador, com a possibilidade de
selecionar as configuracdes que deseja clonar;

Cadastro de horarios, por data de vigéncia. Proporcionando separacdo dos hordrios por data de
vigéncia, podendo o horario sofrer alteracdes a partir de uma nova data de vigéncia;

Cadastro de célculo de horas, com possibilidade de parametrizacdo de separac¢do das horas para
qualquer tipo de hora cadastrada (exemplo: opg¢do parainformar a separagdo das horas no minimo
de 05 niveis, 02 primeiras horas extras do dia, jornada ou periodo, 50%, restante 70%);
Possibilidade de definir qual tipo de horas deve ser gerado ao lancar uma auséncia, podendo gerar
por exemplo toda a jornada como horas extras 100%, mesmo ndo sendo um feriado;

Cadastro de regras de calculo, com opc¢ao de definir o tipo de calculo: didrio, semanal, periodo,
horista, mensal;

Cadastro de regras de calculo, por empresa (opgdo para informar a regra de calculo por empresa);
Cadastro de tolerdncia, com a possibilidade de informar tolerancia antes da entrada, apds a
entrada, antes da saida e apds a saida, aplicavel para todas as jornadas do turno; Cadastro de tipo
de horas, com a opc¢do de listar no espelho ponto (possibilidade de parametrizar se a hora
serd listada no espelho do ponto ou ndo);

Cadastro de tipo de horas, com possibilidade de informar o cédigo da folha de pagamento; Permitir
a configuracao de diversos tipos de horarios possibilitando compensacao dentro do apiperiodo;
Oferecer flexibilidade de horarios, disponibilizando jornada de trabalho em horarios
divergentes;

Conter a opcdo de busca automatica de hordérios alternativos, pré configurados, entre os horarios
disponiveis para o servidor;

Disponibilizar a separagdo das horas por dia, incluindo sabado, domingo e feriados para qualquer
tipo de hora cadastrada (opcdo para diferenciar as horas do: domingo, feriado, segunda a sexta e
sabado);

Oferecer possibilidade de cadastrar uma regra mensal digitada por servidor, com potencial para
langar jornadas ilimitadas em uma Unica tela;

Possuir opcao de exibir resumo através de um relatério de absenteismo;

Opcgdo de gerar relatérios de auditoria que mostrem manutencdes realizados pelo servidor,
gue estejam nos estdgios de avaliacdo, ja avaliados e recusados;

Possibilidade de emissdo de relatdrio para auditoria de auséncias justificadas realizadas pelo
servidor, que esteja pendente de avaliacdo, ja avaliados e recusados;

Permitir a emissdo de relatério de auditoria de fechamentos que aponte quais operadores abriram
e fecharam determinado periodo de apuragao, com filtro por data de alteracdo; Permitir de forma
simultanea um numero ilimitado de operadores conectados no sistema; Permitir a criacdao de
operadores, com a possibilidade de parametrizar o nivel de acesso ao sistema, funcionalidades e
telas;

Customizacdo de grupos de operadores, de acordo com a necessidade da entidade publica;
Possibilitar que os gestores monitorem os registros de seus subordinados, através de aplicativo
ou portal responsivo para uso em smartphone, com o intuito de identificar possiveis
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inconsisténcias de marcacoes;

Possibilitar que um gestor de lotacdo tenha acesso ao sistema podendo visualizar e fazer
manutencdo dos registros apenas para a sua propria lotacdo;

Possibilidade de parametrizar quais auséncias o operador poderd lancar; Op¢ao de monitoramento
de saldo de horas extras;

Possibilidade de registros ilimitados em um mesmo dia sem que sejam consideradas horas extras.
(exemplo: o servidor publico podera registrar o ponto, entrar e sair no local de trabalho mais de
12 vezes ao dia e o sistema devera entender que as batidas serdo da jornada do dia. Se a soma
das batidas (horas trabalhadas) fecharem com a jornada a ser cumprida no dia, ndo poderd em
hipotese alguma ser considerada ou vinculadas com horas extras;

Permitir a configuracdo de geracdo de hora extra para turnos intercalados quando for feriado,
sabado, domingo ou ambos;

Opcao de aprovacgao de horas extras, parcial e total;

Possibilidade de fechamento do periodo de apuracdo para todos operadores, exceto, para
operador supervisor;

Possibilitar o acompanhamento de revezamento de periodo diariamente, semanalmente ou
mensalmente;

Possibilidade de cadastro de jornada semanal, exemplo 30h30min, o que o servidor gerar a menos
gue esse valor deve contar como horas devedoras, o que gerar a mais deve contar como horas
extras, e possibilitar a hora extra ser autorizada ou nao;

Possibilidade de cadastro de hordrio alternado, onde seja possivel definir por exemplo que a escala
do servidor alterne a cada “x” dias, por exemplo trabalhe 12 horas e folgue 24 horas, depois
trabalhe 12 horas e folgue 48 horas, apds isso o ciclo continua se repetindo, 12x24, 12x48, 12x24,
12x48,...;

Quando for necessario excluir um registro original equivocado, no lugar de excluir o registro
original, o sistema deve conter o recurso para desconsiderar a marcacdo da apuracao, sem exclui-
la;

Disponibilizar uma férmula de calculo individual para as ocorréncias do ponto, permitindo ajustes
na jornada de trabalho da entidade;

Permitir a parametrizacao de feriados fixos, méveis e de ponto facultativo;

Potencial de parametrizacdo de horas noturnas, periodo de intervalo minimo entre batidas e
intrajornada;

Possibilitar ao usuadrio, incluir ou ocultar ocorréncias no célculo do ponto (ocorréncias a calcular);
Oferecer a possibilidade de cadastro dos periodos de apuracdo do ponto;

Opcdo para fechar o periodo de apuracdo das ocorréncias de forma geral e individual (para calculo
de rescisdes);

Permitir acessar o dia para inserir a marcacdo faltante ou desconsiderar uma marcacdo
equivocada, possibilitando reparar o dia e fecha-lo;

Disponibilizar do recurso para excluir um evento, marcar a falta para que nao haja desconto em
folha ou abono de faltas;

Opcao de recurso para fechar o periodo de apuracdo do ponto, indisponibilizando novos
langcamentos de auséncias e ndo contabilizando mais valores para este periodo; Apresentar os
eventos originais do dia, acompanhado da informacgao se os mesmos foram validados ou nao;
Opcgao de imprimir o espelho ponto com a possibilidade de auditar registros que foram inseridos
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de forma original e manual;

Possibilitar auditoria nas marcag¢des apuradas no dia, acompanhada da informacao se é original
(equipamento), inserida manualmente ou através do aplicativo para o smartphone;

Possibilitar a troca de hordario para um periodo especifico, e apds o término do periodo retornar
para o hordrio original;

Possuir verificacdo de PIS e CPF veridicos para realizar cadastro do servidor publico;

Opcdo de aprovacdo e rejeicdo de marcacgdes fora da tolerdncia através de filtros por funciondrio,
empresa, local de trabalho, lotacdo, cargo ou categoria;

Possibilidade de movimentacdo em massa de local de trabalho, lotagdo, cargo e categoria por
funcionario;

Possibilidade de movimentacdo em massa de regra de horarios e data de vigéncia por servidor,
local de trabalho, lotacao, categoria e cargo;

Possibilitar a desconsidera¢do automatica de registros duplicadas em um determinado periodo de
tempo;

Possibilidade de cadastro de regras de compensacdo de horas com opgao para informar dias de
compensacdo anteriores a data de compensacdo (op¢do para incluir um tempo de compensagao
limite para compensacao de uma hora);

Potencial para habilitar banco de horas e compensacao de horas por fechamento ou diariamente;
Opcao de definir regras de compensacdo para banco de horas no vinculo/cadastro de regra de
horario de servidores publicos;

Realizar compensacdo de bancos de horas definido por periodo de apurag¢do, compensando todo
o saldo do banco de horas;

Realizar compensac¢do do banco de horas definido por dia, de forma parcial e total; Possibilidade
para definir uma ordem de prioridade das horas que vao ser compensadas do banco de horas
(exemplo: utilizar primeiro as horas extras 100% para compensar as horas negativas, para depois
utilizar as horas extras 50%);

Apenas as horas extras autorizadas por chefias imediatas poderdo ser consideradas para banco de
horas;

Opcdo de arrastar saldos negativos ou positivos de meses posteriores para futuras
compensagdes ou pagamentos;

Opcdo para criacdo de parametro individual ou coletivo para definir valores a serem integrados
com a folha de pagamento, para futuros pagamentos ou descontos, por quantidade maxima e
percentual;

Apds gerar a integracao do banco de horas, as horas positivas devem gerar um cédigo novo de
evento para realizar a exportagdo para o sistema de folha de pagamento utilizado pelo municipio;
Disponibilizar opcao de especificar o tipo de crédito de horas positivas no banco, com e sem
acréscimo de adicionais;

Possibilidade de ajustar as marcagdes de entradas e saidas somente em um clique de todos os
funciondrios de uma lotacao;

Permitir remogdo e consulta de compensacdo, validando qual data de crédito foi utilizado para
compensagao;

Opcao para horas negativas serem compensadas por horas positivas ou justificadas para novo tipo
de evento: horas justificadas. Caso ndao forem compensadas ou justificadas deve ser gerado um
evento: horas injustificadas. Ambas devem disponibilizar de exportacdo para sistema de folha de
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pagamento utilizado pelo municipio;

Potencial de excluir compensacdo por funcionario, empresa, lotacdo, local de trabalho e
fechamento;

Opcao de gerar compensacao se baseando em funciondrio, empresa, lotacao, local de trabalho,
cargo e regra de compensacao;

Possibilitar emissdo de relatdrio de extrato de compensacao de horas;

Potencial para emissao de relatérios dos saldos do banco de horas, que informem na mesma tela:
saldo do banco atual, saldo realizado no periodo, horas pagas em folha, horas compensadas e
saldo restante. Disponibilizando ainda possibilidade de filtro por: data, tipo da hora (exemplo
devedoras e extras), funcionario, empresa, lotacgdo, local de trabalho e categoria;

Possibilidade de geracdo de um relatério com saldo de horas do dia;

Opcao de imprimir relatérios com saldos de horas disponivel para compensacdo e pagamento para
determinados periodos;

Possibilidade de emissdao de um relatério com horas extras autorizadas e compensadas; Permitir
emissdo de um espelho de ponto com grid que informe: saldo do banco atual, saldo realizado
no periodo, horas pagas em folha, horas compensadas e saldo restante; Opcao de exportacdo de
eventos para o sistema da folha de pagamento utilizado pelo municipio através de filtros:
funciondrio, empresa, local de trabalho, lota¢do, cargo e categoria;

O sistema deve, de forma obrigatdria integrar com o sistema de folha de pagamento do municipio,
permitindo importar os servidores publicos cadastrados no sistema da Folha de pagamento,
incluindo os com data de rescisao;

O sistema deve, de forma obrigatéria integrar com o sistema de folha de pagamento do municipio,
com potencial para exportar as auséncias cadastradas no sistema da folha de pagamento;

O sistema deve permitir integracdo via APl, seja ela REST, SOAP ou outro padrdo
disponibilizado pelo sistema de folha de pagamento do municipio, para sincronizagdo, captura
e despacho de dados, seguindo os padrdes do sistema da folha de pagamento; Possuir funcdo
para ajustar numero de CPF dos servidores publicos, adicionando pontuacgdo;

Possuir funcdo para ajustar nimero do PIS dos servidores publicos, removendo pontuacao

e incluindo o “0” zero para completar “12” caracteres;

O sistema deve possuir manutencdo de saldo com inclusao de justificativa;

Disponibilizar mais de um layout pré configurado para impressao do espelho ponto dos servidores
de forma que possa ser selecionado de acordo com a necessidade do municipio;

Opgdo para anexar arquivos no cadastro do servidor (exemplo: acordo de banco de horas);
Potencial para coletar de forma online os registros do coletor, incluindo a validagdo em tempo real
com os dados cadastrados no banco de dados. Caso falhe a comunica¢do deve haver a opc¢do de
inserir os registros no sistema de forma offline;

O sistema devera assegurar a consisténcia das digitais coletadas, atualizadas e removidas em
todos os equipamentos;

O sistema deve garantir a sincronizacdao dos registros conforme agenda programada, sem
intervencao do usudrio;

O sistema deve ser capaz de recuperar-se automaticamente quando existir alguma queda da rede
ou de sistemas, incluindo as atualizagdes eventuais no cadastro das faces; Potencial para realizar
o envio da face de um ou mais servidores publicos, através do sistema, para um Unico coletor
ou grupo de coletores;
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Oferecer aplicativo com possibilidade de instalacdo em smartphones com sistemas
operacionais ANDROID e iOS em numero ilimitado de dispositivos;

Disponibilizar demonstrativo anual de auséncias, incluindo calendario e legenda que informe
as auséncias descriminadas dia a dia dos 12 meses do ano;

Opcgdo de imprimir o espelho ponto em um modelo que conste os registros de controle de ronda;
Opcdo de emissdo de relatdorio para auditoria, disponibilizando a informacdao de quais
operadores e mudancas foram realizadas na manutencdo dos registros;

Opcao de emissdo de relatdrio para auditoria, constando as informagdes de qual operador inseriu,
alterou e excluiu auséncias no sistema;

Opc¢ao de emissdo de relatdrio para auditoria, constando as informacgdes de qual operador realizou
a incorporacdo de registros em um periodo especifico de datas;

Opcao de emissao de relatdrio para auditoria, constando o operador que realizou o calculo do
ponto;

Opcado de emissdo de relatério para auditoria, constando a inclusdo, alteracdo e exclusdo de
jornadas e escalas que foram vinculadas aos servidores publicos;

Possibilidade de cadastro de lista personalizada para filtros em relatdrios e exportacdes, onde ao
criar a lista a mesma fique salva para futuros usos, e que permita liberar a lista por operador;
Opcao de emissao de relatdrio para auditoria, apontando a falta de registros ndo realizados em
um local determinado;

Possibilidade de cadastro de bbnus (vale transporte, vale alimentacdo), para servidores com
jornada diaria, o valor pode ser definido mensal ou diario;

Possibilidade de cadastro de bénus (vale transporte, vale alimentagdo), para servidores com turno
intercalado, a cada “x” horas de trabalho deve gerar o bénus, com cadastro de uma tolerancia
para gerar o bonus;

Possibilidade de emitir um relatério dos bénus gerados, informando os servidores com direito e
sem direito ao bonus;

Disponibilizar de relatdrios com possibilidade de exportacdo para pdf, txt e xls; Disponibilizar de
relatdrios gerenciais para controle das ocorréncias identificadas na apuracdo das marcacodes;
Disponibilizar de relatério com totalizador de turnover;

Disponibilizar de relatério para identificar servidores com mais de uma matricula, podendo ser
filtrado por PIS ou CPF;

Disponibilizar de relatérios para averiguacdo dos servidores que estdo presentes e ausentes
na prefeitura em determinado periodo;

Disponibilizar de relatérios de horas apuradas, por servidor e por tipo de hora; Disponibilizar de
relatérios que contenham as ocorréncias lancadas pelos operadores; Disponibilizar de relatorios
com os aniversariantes de um determinado periodo; Disponibilizar de relatdrios contendo os
registros inseridos manualmente pelos operadores;

Disponibilizar de relatérios contendo informagdes de interjornada e intrajornada com filtros
por periodo de tempo e data;

Disponibilizar de relatérios que conste os pontos dos servidores publicos que necessitem de
manutengao nos registros;

Disponibilizar de relatérios que conste as horas excedentes da jornada didria; Disponibilizar de
relatérios com a informagao de quais servidores que ndao possuem registros em um periodo
especifico de datas com opgao de realizar filtros por: funciondrio, empresa, lota¢do, local de
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trabalho ou cargo;

Disponibilizar de relatérios que informe os feriados cadastrados no sistema. O relatério deve
exibir a data e descricdo do feriado;

Disponibilizar de relatérios de auséncia dos servidores publicos, com possibilidade de filtro por
data e tipo de auséncia;

Disponibilizar de relatérios com a jornada do servidor publico, contendo o total de horas semanal
ou mensal;

Disponibilizar de relatdrios que descrimine quais servidores publicos que registraram o ponto
em um ou mais equipamentos de ponto eletronico em determinado periodo; Possibilidade de
bloguear funcdes para determinados operadores no processo de manutencdo de registros
de entrada e saida;

Disponibilizar de relatérios com os registros que estao fora da tolerancia de jornada do servidor;
Disponibilizar de relatdrios de servidores por lotacdo e respectivo local de trabalho; Disponibilizar
de relatdrios que contenham os registros com suas respectivas localiza¢des informando a latitude
e longitude;

Disponibilizar de relatério com o tempo de contratacdo de todos os servidores;

Oferecer ferramenta de suporte remoto que facilite o auxilio aos operadores quando
necessitarem de suporte técnico, ndo havendo necessidade de a prefeitura instalar ou contratar
aplicativos de terceiros para este fim;

Opcao de parametrizar uma agenda para o envio de e-mails automaticos para servidor publico ou
operador contendo valores de saldos, espelhos, espelhos sem registros, inconsisténcias ou com
ocorréncias para serem corrigidas. Podendo ser enviados de forma diaria, semanal, mensal ou no
fechamento;

Possibilidade de gerar uma consulta de saldos decimal, podendo escolher a quantidade de casas
decimais e possibilidade de exportar o relatério para Excel;

Disponibilidade para que servidor publico solicite por Whatsapp o envio do comprovante de
registro do dia ou de datas especificas;

Opcado de relatérios em graficos do tipo de horas, com filtro semanal a partir da data
informada ou trimestral a partir da data informada;

Opcao de relatdrios em gréaficos das auséncias, com filtro semanal a partir da data informada
ou trimestral a partir da data informada;

Opcao de relatérios em graficos de servidores presentes, ausentes e faltantes, com filtro semanal
a partir da data informada ou trimestral a partir da data informada;

Disponibilizar indicadores graficos que possibilitem o acompanhamento da quantidade de
servidores com faltas nos ultimos 12 meses;

Disponibilizar indicadores graficos que possibilitem o acompanhamento dos saldos positivos
e negativos nos ultimos 12 meses;

Possibilidade de visualizagdao em graficos (dashboard), informacgdes de total de auséncias, tipos de
horas do dia vigente e do periodo de apuracao;

Conter demonstrativo anual de auséncias com calenddrio e legenda informando as
auséncias didrias dos 12 meses do ano;

Permitir habilitar tempo de espera para motoristas; Permitir cadastro de diferentes tipos de tempo
de espera;

Possibilidade de imprimir espelho ponto com registros de tempo de espera
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Opgdo de emissdo de espelho ponto contendo uma descricdo no rodapé de ocorréncias
cadastradas;

Disponibilizar recurso para que os servidores publicos consultem suas inconsisténcias através
de aplicativo de smartphone em sistemas operacionais Android e iOS; Disponibilizar recurso para
que os servidores publicos consultem o resumo dos saldos através do aplicativo de smartphone
em sistemas operacional Android e iOS;

Disponibilizar recurso para que os servidores publicos consultem os registros de ponto através do
aplicativo de smartphone em sistemas operacionais Android e iOS;

Possuir recurso de lancamento de justificativas de faltas e auséncias, para aprovac¢do ou
reprovacgdo do operador supervisor;

Possibilidade de consulta do espelho ponto pelos préprios servidores publicos; Possibilitar o
acerto de ponto por meio de um processo que permita delegar o ajuste mediante justificativa. Esse
processo deve conter possibilidade de anexar arquivos e realizar a validagao do gestor;
Disponibilizar recurso para que os servidores publicos consultem e imprimam as marcac¢des da
folha de espelho ponto através de um médulo WEB e responsiva para uso em smartphone;
Possibilidade de informar quais colunas devem ser exibidas ou ndo na consulta web do espelho
ponto (exemplo: Horas Devedoras e Horas Extras).

4.3. COMUNICAGCAO COM 0OS EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA deverd oferecer uma solucdo de comunica¢cdo com os equipamentos que forem
instalados no municipio, com objetivo de facilitar a gestdo e configuracdo dos mesmos;

O software de comunicacdo com os reldgios deve possibilitar acesso através dos principais
navegadores do mercado;

Opcao de cadastrar e excluir biometria facial do servidor para um ou mais equipamentos, através
de um software de gerenciamento. Isso deve ser possivel independentemente da localizacdo,
desde que os equipamentos estejam online no sistema;

Opcdo de realizar o backup de biometria facial dos equipamentos. Para isso os equipamentos
apenas precisam estar online no sistema;

Opcao de envio de servidor para um ou mais equipamentos. Para isso os equipamentos apenas
precisam estar online no sistema;

Possibilidade de emissdo de relatério dos equipamentos com as informacgées de nome do local de
trabalho, niumero de fabricacdo e enderecamento IP;

Disponibilidade de integracdo com os equipamentos ja operantes no municipio;

Opcao de visualizar o status da conexdo de rede com o equipamento, sendo online ou offline;
Possibilidade de verificar os servidores cadastrados no equipamento e se possuem face e crachd
cadastrado;

4.4. MONITORAMENTO DE CONECTIVIDADE DOS EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA devera oferecer uma solucdo para monitoramento da conectividade dos
coletores de ponto eletrénico instalados no municipio, com objetivo de facilitar a identificacdo de
equipamentos offline e agilizar assim o processo de tomada de decisdao para busca de solugdes.
O software de monitoramento dos coletores de ponto eletrénico deve ser 100% em nuvem;
Caracteristicas das funcoes operacionais que deve conter:

Geolocalizacdo dos locais com status da conexdo online (no ar) e offline (fora do ar); Quantidade
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de servidores presentes e ausentes em cada local;

Quantitativo total de equipamentos com status de conexdo online (no ar); Quantitativo total de
equipamentos com status de conexdo offline (fora do ar); Opcado de envio de e-mail do status de
equipamentos offline;

A CONTRATADA deverd disponibilizar as licencas de software necessdrias para a execuc¢do dos
SEervigos;

Possibilitar a visualizacdo das informagGes em monitor ou televisdo instalado no setor
solicitado pela CONTRATANTE para as devidas tomadas de decisdes.

4.5. SERVICE DESK

A CONTRATADA deve fornecer um sistema de Service Desk, abrangendo abertura e
acompanhamento de chamados da solucdo de Ponto Eletronico. Tem como objetivo estabelecer
um meio de contato direto com os usudrios para a prestacdo de informacdes, esclarecimento de
duvidas, registro de solicitacdes de servicos e suporte a equipamentos, sem haver a necessidade
de a prefeitura instalar ou contratar aplicativos de terceiros para este fim;

O software de Service Desk deve ser 100% em nuvem;

Caracteristicas das fungdes operacionais que deve conter:

Disponibilidade para abertura de chamados dentro do sistema de gestdo do ponto; Disponibilidade
de abertura de chamados por nivel de prioridade;

Disponibilidade de anexar arquivos no chamado;

Disponibilidade de alertar via e-mail toda tramitagdo realizada no chamado;

Disponibilidade de avaliar o atendimento dos chamados concluidos; Disponibilidade de reabertura
de chamados concluidos;

4.6. CHAT

A CONTRATADA deve oferecer um sistema de chat (online), com o intuito de minimizar o tempo
de resposta para atendimentos relacionados a duvidas da solucdo de Ponto Eletronico,
possibilitando auditorias e relatdrios de atendimentos;

Caracteristicas das fungoes operacionais que deve conter:

O sistema de chat oferecido devera contar com atendimento humano;

O sistema de chat oferecido devera contar com a possibilidade de transferéncia de arquivos;

4.7. APLICATIVO MOBILE PARA GESTAO DE EQUIPES EXTERNAS

Oferecer a possibilidade de registrar o ponto através de aplicativo para smartphone com sistema
operacional ANDROID ou iOS, desde que o recurso de geolocalizagao esteja ativado;

Oferecer a possibilidade de instalacdo do aplicativo em um numero ilimitado de
dispositivos smartphones com sistemas operacionais ANDROID ou IOS, o aplicativo deve estar
disponivel para download nas lojas de aplicativo dos dois sistemas operacionais; Oferecer a
possibilidade de o operador verificar a localizacgdo do registro através do smartphone com
sistema operacional ANDROID ou iOS;

Oferecer a possibilidade de registro quando o smartphone estiver off-line para posterior
sincronizagao;

Oferecer a possibilidade de cadastrar uma cerca virtual individual por servidor publico, com
coordenadas de latitude, longitude e distancia em metros;
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Oferecer nimero ilimitado de usudrios para o aplicativo de smartphone;

Disponibilizar relatérios de auditoria abrangendo servidores publicos que excederem a
distancia limite da cerca virtual;

Disponibilizar relatérios de auditoria abrangendo servidores publicos que registraram o ponto
no smartphone dentro de uma cerca virtual;

Permitir registrar tempo de espera no aplicativo para smartphone; Permitir habilitar tempo de
espera para motoristas;

Permitir cadastro de diferentes tipos de tempo de espera;

Possibilidade de imprimir espelho ponto com registros de tempo de espera; Op¢do de registro da
hora atividade no aplicativo para smartphone;

Opcdo de habilitar o controle de registros de ronda para vigias, guardas, segurancas e etc; Opc¢ao
de cadastrar locais de trabalho para controle de ronda de vigias, guardas, segurancas e
etc;

Opcao de vincular servidores publicos para determinado local de ronda;

Possibilitar que os registros para o controle da ronda sejam efetuados em aplicativo para
smartphone e tablets;

Possibilidade de ativar para o servidor receber no aplicativo o lembrete de registro das suas
entradas de jornada;

Possibilidade de envio de notificacdo personalizada no aplicativo dos servidores, a
notificacdo deve ser descrita pelo operador inserindo um titulo e mensagem;

4.8. PORTAL DO SERVIDOR

A CONTRATADA devera fornecer uma ferramenta de consulta do ponto 100% na WEB e
responsivo, com intuito de facilitar a visualizacdo do espelho de ponto do servidor publico, agilizar
justificativas eventuais do cartdo ponto, identificar possiveis faltas de registros no periodo, bem
como fornecer consulta de periodos anteriores fechados;

Pode ser disponibilizado num terminal exclusivo para consulta dos servidores;

Caracteristicas das fun¢oes operacionais que deve conter:

Disponibilidade para os servidores publicos consultarem e imprimirem os registros na folha de
espelho ponto através de um maddulo web e responsivo compativel com principais navegadores
do mercado;

Possibilitar que o login seja realizado por CPF e senha;

Oferecer o link do endereco web para que a prefeitura possa disponibilizar o acesso no portal da
transparéncia;

Permitir a impressdo do cartdo ponto, desde que o periodo tenha sido apurado;

Permitir que o servidor publico possa realizar a alteracdo de sua senha sem interferéncia do
operador;

Permitir que o servidor publico emita um relatério contendo os lancamentos de auséncias,
possibilitando filtro por data;

Permitir que o servidor publico emita um relatério com as inconsisténcias (dias com faltas e
registros faltantes), possibilitando filtro por data;

Opcao de recurso para langamentos de justificativas de faltas e auséncias, sendo necessaria a
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aprovacgdo ou reprovagdo do operador supervisor;
Possibilitar o ajuste do ponto por meio de um processo, incluindo a possibilidade de delegar o
ajuste mediante justificativa, sendo possivel anexar arquivos e validagdo para o gestor;

4.9. GERENCIAMENTO DE TAREFAS

Deve ser responsivo para visualizacdo em celular, computador ou tablet; Possibilitar o cadastro de
tarefas e rotinas a serem executadas no sistema.

Possibilitar o cadastro de tarefas recorrentes ou pontuais, as recorrentes devem se repetir
automaticamente;

Possibilidade de vincular um operador para a tarefa, caso nao vincular a tarefa devera aparecer
para todos os operadores mesma tarefa para todos os operadores

Apresentar o painel das tarefas ao fazer login no sistema

Possibilidade para cadastro de titulo, descricdo, data de conclusdo e informar o operador
responsavel

Opcdo de movimentacdo de status das tarefas

4.10. DO SUPORTE TECNICO, MANUTENCAO CORRETIVA, PREVENTIVA, ATUALIZACf)ES E
CADASTRO DAS FACES

O suporte remoto para os sistemas devera ser efetuado em até no maximo 2 (duas) horas apods a
abertura do chamado. J& para atendimentos presenciais, o prazo maximo deverd ser de 48
(quarenta e oito) horas;

Realizar manutengdo corretiva in loco de 100% dos equipamentos fornecidos, prestando
assisténcia técnica para qualquer defeito de fabricacdo, desgaste natural de pecas e
equipamentos ou intercorréncias do software, se necessario realizando a reinstalacdo;
Mensalmente, serd realizada a manutencdo preventiva de todos os equipamentos e software,
de acordo com cronograma estabelecido pelo CONTRATANTE;

Quando necessario, deve ser efetuada a substituicdo definitiva de equipamentos: na sede da
Prefeitura Municipal de MONTEIRO LOBATO e em suas unidades. Os equipamentos que
apresentarem defeito devem ser consertados ou substituidos em até 48 (quarenta e oito) horas
apos a abertura do chamado técnico;

Disponibilizar suporte técnico para utilizacdo dos softwares de segunda a sexta-feira das 08h as
12h e das 13h as 18h. Atendimento via service desk, chat e demais acesso remotos, ainda, quando
solicitado pela contratante, em um prazo maximo de 24h, pessoalmente um técnico qualificado
da CONTRATADA e outros meios de comunicacado que facilite a resolucdo de qualquer dificuldade
eventual na configuracado e utilizacao;

Fica de responsabilidade da CONTRATADA realizar o cadastramento inicial das faces dos servidores
nos equipamentos fornecidos;

No decorrer do periodo de vigéncia do contrato, todas as adaptag¢bes na solugdo que forem
implantadas, deverao ser acompanhadas de treinamentos capacitores sem custo adicional,
visando o bom uso do sistema;

Todas as adaptacdes e particularidades da solucao que forem implementadas, ndo deverao gerar
custos adicionais;

Garantia de funcionamento completo da solugao;

Os servicos de instalacdo e configuracdo dos sistemas devem englobar a seguinte atividade:
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Importar a base de dados do sistema de ponto ja existente;
Atualizacdes do sistema para novas versdes, devem ocorrer fora do horario de expediente da
Prefeitura Municipal de MONTEIRO LOBATO.

5. DO VALOR ESTIMADO
O valor estimado sera realizado através de orcamentos elaborados pelo Departamento de
Compras. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds emissdo da nota fiscal
e prestacdo dos servicos.

6. DO PRAZO
O prazo de vigéncia serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos
conforme limite permitido em lei.

7. DOS LOCAIS DE INSTALAGAO
Os equipamentos deverao ser instalados conforme orientagdo e solicitacdo do Setor de Recursos
Humanos.

8. TREINAMENTO DOS SERVIDORES
Os servidores municipais deverdo receber treinamento presencial, pelos técnicos da empresa.

9. CONDICOES DE ENTREGA, PRAZO DE EXECUGAO/INSTALAGAO E ACEITACAO DOS
SERVICOS CONTRATADOS E DO LOCAL

Os servicos deverdo ser executados mediante solicitacdo formal da contratante e deverdo ser
instalados/implantados nos locais estabelecidos;

A entrega e instalagdo dos equipamentos, devera ser feita por funcionarios da propria empresa
vencedora da licitacdo devidamente equipada com os instrumentos e todos os materiais
necessarios para a execugao das instalacdes no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir
do recebimento da Nota de Empenho, nos devidos locais estabelecidos, sempre acompanhado
por alguém do Departamento de Recursos Humanos e os servigos deverdo ser concluidos no prazo
de até 30 (trinta) dias corridos;

Os servicos para instalacdo e configuracdo do software comunicador com os equipamentos deve
ser acompanhado pelos técnicos de Tl da Prefeitura Municipal de MONTEIRO LOBATO/SP

O técnico responsavel pelo acompanhamento recebera o treinamento do cadastro das biometrias
faciais dos servidores;

Todos os locais listados para instalacdo de equipamentos devem apresentar pontos de rede ldgica
e elétrica sendo de responsabilidade da CONTRATANTE;

Todos os locais deverido ter endereco IP/MASCARA DE SUB REDE/GATEWAY definido na data da
instalacdo, que sera atribuido para cada equipamento.

A instalacdo, implantacdo e treinamento da solucdo devera ocorrer no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis apds a conclusdo de entrega e instalagao dos equipamentos.

Os servicos serdao executados em dias e horarios acordados entre a Contratada e a
Contratante.

O recebimento do objeto compreendera duas etapas distintas, a seguir discriminadas:
Recebimento Provisério: No momento da instalagdo/implantagdo e inicio da execugdo dos
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servicos contratados e consistird na mera verificagdo da conformidade com as
especificacdes. Deverd ser realizado em até 05 (cinco) dias apds a instalagdo/implantagéo.
Recebimento Definitivo: Ocorrerd em, no maximo em 15 (quinze) dias, apds o Recebimento
Provisério, pelo gestor e fiscais e consistira na verificacdo da conformidade com o
adequado funcionamento do objeto a ser recebido e se a especificacdo atende plenamente
aos requisitos de forma aderente aos termos contratuais.

O recebimento definitivo dar-se-a mediante termo circunstanciado de recebimento
definitivo e posterior certificacdo na Nota Fiscal, autorizando assim o pagamento.

Se durante o recebimento definitivo, for constatado que os servigos foram executados de forma
incompleta, com qualidade e quantidade inferior a contratada, apresentando defeitos ou em
desacordo com as especificacées do Contrato de Prestacdo de Servicos, a Contratada se obriga a
substituir os bens em desacordo ou reexecutar os servicos prestados, as suas expensas, apos a
notificacdo do contratado, sendo interrompido o prazo de recebimento definitivo até que seja
sanada a situacao.

Constatada(s) irregularidade(s) nos servicos contratados, a Administracdo Municipal podera
rejeita-los no todo ou em parte, determinando o seu ajuste, as suas expensas, em um prazo de no
maximo 05 (cinco) dias, contados da assinatura do recebimento da notificacdo formal, pela
Contratada.

Os servicos serdo considerados aceitos somente apds emissdo do termo circunstanciado de
recebimento definitivo devidamente documentado e assinado pelo gestor e/ou fiscal do Contrato.
Na hipdtese de verificacdo a que se refere o recebimento provisério, ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-8 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

A fiscalizacdo por parte do municipio e o recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluem a
responsabilidade civil da Contratada pela correcdo e/ou substituicdo do objeto contratual, bem
como pelos danos e prejuizos ao municipio ou a terceiros, decorrentes da ma
execucdo/desconformidades com as normas técnicas exigiveis, nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por iguais periodos conforme interesse das partes.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Manter todas as condicdes de habilitacdo, qualificacdo e as obrigacGes exigidas durante toda a
vigéncia Contratual, informando a Contratante a ocorréncia de qualquer alteracdo nas referidas
condigOes.

Prestar os servicos contratados, em estrita conformidade com as especificacdes contidas no
contrato e na proposta de precos apresentada, aos quais se vincula, ndo sendo admitidas
retificacBes, cancelamentos, quer seja de precos, quer seja nas condi¢cdes estabelecidas.
Comunicar imediatamente a Contratante, no caso de ocorréncia de qualquer fato que possa
implicar no atraso dos servigos contratados e a qualquer anormalidade verificada, inclusive de
ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizacao necessarias.

Os equipamentos/materiais/insumos deverdo ser novos, serdo de propriedade da Contratada e
serdo disponibilizados durante todo o prazo contratual para o uso da Contratante, em forma de
comodato.
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Todos os custos relacionados com comunicacdo, deslocamento e afins, referente a prestacao de
servico, serdo de responsabilidade da Contratada.

Em caso de falha verificada por parte da Contratante, a mesma através do gestor do contrato ou
pessoa designada por ele, solicitara visita técnica para a Contratada, para o envio de profissional
qualificado e devidamente identificado.

Os servicos de manutencao deverao ser realizados por profissionais qualificados, de forma que
consigam executar os servicos com perfeicdo e rapidez e possam prestar qualquer informacao
técnica solicitada a respeito do sistema. Nos casos de manutencdo preventiva deverd ser feita a
verificacdo de todo o conjunto, a fim de detectar inconformidades capazes de prejudicar o
funcionamento do sistema.

Toda e qualquer substituicdo e/ou manutencdo corretiva das pegas e dos equipamentos correrdo
por conta e as expensas da Contratada e ndo serdo em nenhuma hipdtese de responsabilidade da
Contratante.

A Contratada s6 podera fornecer informacdes, inclusive senhas, para pessoas que estejam
devidamente autorizadas pelos gestores do contrato ou pessoa designada por eles.

Todos os equipamentos cedidos em comodato para a execuc¢ao do servico deverdo ser de boa
qualidade e desempenho e caso seja necessario, devera possuir certificacdo do érgdo responsavel
e/ou garantia do fabricante.

Garantir a qualidade do material/equipamento/insumos utilizados e do servico prestado, de
acordo com as especificacdes contidas no Edital e na proposta de precos apresentada, ficando a
licitante vencedora obrigada a corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos, incorrecées, mal funcionamento
ou ma execucdo dos servicos prestados.

E de responsabilidade da Contratada, selecionar e contratar pessoal devidamente habilitado para
a funcdo a ser exercida na execugdo dos servicos, em seu nome, observando rigorosamente todas
as prescricoes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias, assistenciais, securitdrias e sindicais,
indenizagdes e despesas por acidentes de trabalho que eventualmente ocorram durante a
prestacdo de servico, sendo considerada como Unica empregadora.

Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacOes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que se esta obrigada.

Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que venham a ser causadas
por seus empregados ou preposto a Contratante ou a terceiros, desde que figue comprovada sua
culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo sua responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento realizado pela Contratante.

Observar rigorosamente as normas técnicas, regulamentadoras, de seguranca, de higiene,
ambientais e medicina do trabalho. Além disso, deverdo obedecer as normas técnicas de protecao
ao meio ambiente, adotar boas praticas de otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios,
menor poluicdo, conforme legislagao vigente.

Apresentar os seus empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha,
além de fornecer a todos os seus funciondrios e preposto(s) o tipo adequado de equipamento de
protecdo individual —EPI, bem como fiscalizar o uso dos mesmos. A Contratada, em qualquer
hipdtese, ndo se eximird da total responsabilidade quanto a negligéncia ou descumprimento
da Lein?6.514 de 22/12/77 — Portaria n2 3.214, de 08/06/78 - Normas Regulamentadoras.

N3o manter em seu quadro de pessoal, menores de idade, em horario noturno de trabalho ou em
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servicos perigosos ou insalubres, ndo manter, ainda, em qualquer trabalho, menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos.

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e
gue impliguem em modificacdes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentadas entre as partes.

Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os insumos que compdem a demanda, bem
como as despesas com tributos, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente execug¢do dos servigos, como por exemplo: transporte, carga e descarga,
deslocamento, hospedagens, alimentacdo e outros eventuais custos envolvidos. Todos os casos
atipicos ndo mencionados neste Termo de Referéncia deverdo ser apresentados a
fiscalizacdo para sua definicdo e determinacao.

Cumprir com outras obrigacdes decorrentes da aplicacdo do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor - conforme Lei n2 8.078/90, que sejam compativeis com o regime de direito publico.
Devera ser apresentado com a proposta, documento que comprove adequacao a LGPD — Lei Geral
de Protec¢do de Dados, Lei 13709/2018 com respectivo Encarregado de Prote¢do de Dados, DPO -
Data Protection Officer;

Deverdo estar inclusos nos custos mensais as respectivas substituicdes dos equipamentos
avariados, incluindo ainda, a substituicdo completa dos equipamentos;

Todos os custos adicionais (deslocamento, didrias e alimentacdo) para execucdo dos servicos,
serdo custeados pela empresa vencedora do certame, pois a contratante, em momento algum,
arcard com quaisquer despesas ndo constantes no presente Termo de Referéncia;

A empresa podera fazer visitas técnicas nas localidades, sem prévio aviso, e/ou solicitar/realizar
testes de equipamentos para analise de qualidade.

O suporte técnico aos softwares e equipamentos, durante a permanéncia do contrato devera
contemplar:

Durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as adapta¢cdes na solucdo que forem
implantadas, deverdo ser precedidas do treinamento necessario ao bom uso do sistema;

A mao de obra para manutencdo preventiva e corretiva deve ser realizada por pessoas
especializadas de seu préprio quadro de funcionarios;

Caso seja necessdrio o remanejamento fisico de qualquer equipamento fornecido pela
CONTRATADA, este deverd ser efetuado pela CONTRATADA sem custo adicional para a
CONTRATANTE e, que ird solicitar através de abertura de chamado no sistema de Service Desk,
seguindo as mesmas condi¢Oes de solugdes de problemas;

11. OBRIGACGES DA CONTRATANTE

Designar pessoa responsavel para acompanhar a realizacdo dos servigos contratados, sendo que
0 mesmo atestard a execugdo dentro das especificacdes da Nota de Empenho e do Contrato de
Prestacdo de Servicos e caso haja alguma divergéncia com o servigo solicitado e o entregue,
solicitar a sua reexecu¢ao imediata.

Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada.

Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades observadas no
cumprimento das obriga¢Ges assumidas.

Aplicar as sangdes administrativas contratuais pertinentes, em caso de inadimplemento.
Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto deste contrato, podendo
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recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as especificacbes e condicdes
estabelecidas.

Comunicar a Contratada qualquer irregularidade manifestada durante a vigéncia do contrato,
para que sejam adotadas as medidas pertinentes.

Prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada.
Permitir que os funciondrios da contratada tenham acesso aos locais onde serdo executados os
servigos.

Proceder ao recebimento provisério do objeto, e, ndo havendo mais pendéncias, a administracao
promovera o recebimento definitivo dos servigos.

Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitacao escrita da Contratada, informacdes adicionais,
dirimir as duvidas e orientar em todos os casos omissos.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.

Comunicar a Contratada toda e qualquer ocorréncia relacionada com a manutencdo e
funcionamento dos equipamentos e software;

Inspecionar o processo de instalacdo dos equipamentos e instalacdo dos softwares;

Apds contratacdo indicar o local de instalacdo dos equipamentos fornecendo as condi¢des de
ponto de energia elétrica e ponto de rede;

Indicar os funciondrios que receberdo treinamento para utilizacdo da solucdo; Disponibilizar os
equipamentos e local para treinamento dos servidores.

12. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO
O fundamento da presente contratacdo esta no documento de formalizagdo da demanda

13. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucdo proposta é a realizacdo de dispensa de licitacdo, nos termos do Artigo 75, inciso Il da Lei
n® 14.133/21, para fornecimento do servico de locacdo de Equipamentos com Tecnologia de
Reconhecimento Facial para gerenciamento de frequéncia da entrada e saida de servidores
publicos que incluirdo: cessdo de uso do sistema de gestdo, monitoramento de conectividade,
comunicador, service desk e chat, aplicativo mobile, portal do servidor, capacitacdo de servidores,
manutengdo preventiva e corretiva, atualiza¢gdes, importacdo do banco de dados atual, garantia
de funcionamento, suporte técnico, visitas mensais in loco, embasando em diversos fatores, que
geralmente incluem:

Necessidade de controle de frequéncia: Um sistema de reldgio ponto eletronico permite o registro
preciso da jornada de trabalho dos servidores, controlando horarios de entrada, saida, intervalos
e horas extras. Isso garante maior transparéncia e eficiéncia na gestdo de pessoal.

Cumprimento de obrigagdes legais: A legislacdao trabalhista exige o controle da jornada de
trabalho dos servidores publicos. A utilizagdo de um sistema eletrénico facilita o cumprimento
dessas obrigac¢des, evitando problemas legais para o municipio.

Modernizagao da gestao publica: A implantacdo de um sistema de relégio ponto eletronico
representa um avango na moderniza¢ao da gestao publica, otimizando processos e eliminando o
uso de métodos manuais, como livros de ponto, que sdo mais suscetiveis a erros e fraudes.
Aumento da eficiéncia e reducdo de custos: O controle eletrénico de ponto permite o
processamento automatico das informacgdes, reduzindo o tempo gasto com calculos manuais e
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evitando erros. Isso resulta em maior eficiéncia e reducdo de custos com pessoal.

Seguranca e confiabilidade das informagoes: Os sistemas eletronicos de ponto oferecem maior
seguranca e confiabilidade das informacées, garantindo a integridade dos dados e evitando perdas
ou extravios de documentos.

14. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

14.1 Habilitagao Juridica

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, ou registro empresarial devidamente
registrado. Em se tratando de sociedade por a¢des, o estatuto social devera vir acompanhado dos
documentos de elei¢cdo de seus administradores.

Autorizacdo para o exercicio da atividade a ser contratada, quando cabivel.

14.2 Regularidade Fiscal, Federal e Trabalhista

CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica emitido pelo Ministério da Fazenda.

Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede ou
domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;
Prova de Regularidade para com a Fazenda Nacional, comprovada mediante fornecimento de
Certiddo conjunta negativa de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, e
Seguridade Social.

Certiddo de regularidade de débitos tributarios com a Fazenda Estadual e Municipal;

FGTS - Prova de regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co-FGTS,
mediante a apresentacdo de Certificado fornecido pela Caixa Econ6mica Federal.

CNDT - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, disponivel no Portal do Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.jus.br/certidao)

14.3 Qualificagdo Economico-Financeira

Certiddo Negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
com data de emissdo de no maximo 90 (noventa) dias anteriores a data da abertura da sessdo, ou
que esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria certidao.

14.4 Documentos complementares de apresentagdo obrigatéria com os documentos de
habilitagao

Catédlogos e/ou manuais do usuario, em lingua portuguesa onde, obrigatoriamente, deverdo ser
identificados, com clareza, os produtos propostos. Caso venham em idioma estrangeiro, os
mesmos deverdo ser traduzidos para o portugués, por tradutor juramentado (exceto catdlogos
técnicos do produto). As caracteristicas que nao estejam dispostas nos documentos apresentados
nao serdo consideradas;

Certificado no INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial) para o software ofertado, como
registro de programa de computador, do fabricante, conforme art. 91 da Portaria 671/2021 MTP;
Certificado de licenca de software como detentor, revendedor ou sublicenciador, de acordo com
a condicao do proponente;

Apresentar certificagbes técnicas comprovando que o sistema atende aos requisitos de seguranca
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e conformidade exigidos pelas normas nacionais e internacionais de protecdo de dados e
seguranca cibernética;

Deverd ser apresentado com a proposta, documento que comprove adequacao a LGPD — Lei Geral
de Protecdo de Dados, Lei 13709/2018 com respectivo Encarregado de Protecdo de Dados, DPO -
Data Protection Officer;

Certiddo de Registro do responsavel técnico perante o CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia) com habilitagdo no ramo de atividade de Engenharia/Técnico Eletrénica e/ou
Engenharia/Técnico de Telecomunica¢des ou correlato vélida, em atendimento a Resolug¢do do
CONFEA n? 265 (15/12/1979) e Resolucdo n2 191 (20/03/1970) e Certiddo de Registro da
LICITANTE perante o CREA;

Garantias de Durabilidade e Vida Util: Apresentacdo de garantias escritas ou declaracdes de
politicas de garantia que abordem a durabilidade e vida util dos produtos; Apresentacdo de
Certificado 1SO 27001, garantir que a empresa contratada tenha capacidade comprovada
de proteger informacdes criticas, de acordo com padrdes reconhecidos internacionalmente;

15. FISCAL DO CONTRATO

Fica designado o sr. Amaury Donizete da Silva, Secretario de Administra¢do para realizar a gestdo
do instrumento contratual e o sr. Lucas Henrique Guimardes de Souza, Encarregado do
Departamento de Recursos Humanos para realizar a fiscalizacao.

16. CRITERIO DE JULGAMENTO
Por se tratar de bem divisivel, o processo licitatorio deverd ser realizado com o critério de
julgamento de menor prego por item.

17. ESTIMATIVAS DO VALOR DE CONTRATACﬂO
O valor estimado da contratacdo serd de acordo com os orcamentos realizados pelo Departamento
de Compras

18. MODALIDADE DE CONTRATACAO

Devido a economicidade bem como a estimativa de valor estar dentro do valor estipulado no
Artigo 75, inciso Il da Lei n? 14.133/21, foi definido que sera utilizado a modalidade Dispensa de
Licitacdo.

19. PRAZO DE VIGENCIA
O contrato resultante da presente Dispensa de Licitacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo
ser prorrogado por iguais periodos conforme permitido em lei.

20. CONDIGOES DE PAGAMENTO:

Os pagamentos serdo realizados em até 30 (trinta) dias apds emissdo da nota fiscal e
prestacdo dos servigos

A nota fiscal devera ser emitida com o Imposto de Renda retido na fonte, conforme tabela de
retencdo constante no Anexo | da Instru¢cdo Normativa da Receita Federal do Brasil n®

1.234 de 2012 e suas alteragdes posteriores. Cabe a contratada o destaque deste imposto no
corpo das notas fiscais. As pessoas juridicas amparadas por isencdo, ndo incidéncia ou aliquota

PRACA DEP. A. S. CUNHA BUENO, N° 180 — CENTRO — CEP 12.250-000 - MONTEIRO LOBATO/SP
TEL: (12) 3979-9004 - E-mail: administracao@monteirolobato.sp.gov.br



m MUNICIPIO DE MONTEIRO LOBATO
’% ESTADO DE SAO PAULO

zero devem informar essa condi¢cdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, sob
pena de, se ndo o fizerem, sujeitarem-se a retencdo do IR e das contribui¢cdes sobre o valor total
do documento fiscal, no percentual total correspondente a natureza do bem ou servigo. Havendo
erro no documento de cobranca ou outra circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta
ficard com o pagamento pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras
necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus a contratante.

21. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do cumprimento deste procedimento licitatdrio, correrdo por conta de
créditos existentes no orcamento vigente consignado na(s) dotagdo(0es) orcamentaria(s) do
Orcamento Geral do Municipio de 2.025 e subseqlientes, através da Categoria Material de
Consumo do respectivo Setor, bem como outra(s) a ser(em) consignada(s) para o(s) exercicio(s)
seguinte(s), se necessario.

22. DAS PENALIDADESE SANC()ES ADMINISTRATIVAS

A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela administragdo municipal, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as seguintes penalidades

I. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigacdo ndo cumprida; ou Il. O
pagamento correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o mesmo fim.
O atraso injustificado na efetiva consecucdo do objeto contratado, sem prejuizo do disposto no
§92 do artigo 156, da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, sujeitara o contratado a multa de mora,
calculada por dia de atraso da obrigacdo ndo cumprida, na seguinte conformidade:

I. atraso de até 30 (trinta) dias, multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia, a contar da data
inicial do descumprimento; e

Il. atraso superior a 30 (trinta) dias, multa de 1% (um por cento) ao dia.

Pela inexecugao total ou parcial do objeto contratado, poderao ser aplicadas ao contratado as
seguintes penalidades:

I.  multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor total ou parcial da obrigacdo ndo cumprida; ou
II. multa correspondente a diferenca de preco decorrente de nova licitacdo para o mesmo fim. Ill.
ressarcimentos de eventuais danos ocasionados face a inexecucdo do contrato.

A mora sera considerada a partir do primeiro dia subsequente ao término do prazo para a
execugao do ajuste.

O valor do ajuste a servir de base de calculo para as multas referidas nos artigos anteriores, serd
o global reajustado até a data de aplicagdo da penalidade.

As multas serdo corrigidas monetariamente, de conformidade com a varia¢do do IPC/FIPE, a partir
do termo inicial, até a data de seu efetivo recolhimento.

As sangdes previstas no art. 156 da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, serdo aplicadas pelo
Secretdrio Municipal da pasta interessada, pelo Prefeito, ou pela autoridade administrativa
indicada, ap6s processo administrativo proprio.

O processo administrativo proprio para aplicacao das san¢des previstas no art. 156 da Lei 14.133,
de 12 de abril de 2021, serd conduzido por Comissdao Permanente Processante a ser instituida por
meio de Portaria editada pelo Secretdrio da respectiva pasta solicitante e recaira sobre servidores
nomeados;
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Da decisdo cabe recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis.

O recurso serd dirigido a Autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

Caso a decisao tenha sido proferida pelo Prefeito, cabera apenas o pedido de reconsiderac¢ado de
ato no prazo previsto no caput deste artigo, a qual terd prazo de 20 (vinte) dias para proferir sua
decisdo.

MONTEIRO LOBATO, 17 de margo de 2025.

LUCAS HENRIQUE GUIMARAES DE SOUZA
Chefe de Pessoal

AMAURY D. SILVA
Secretdrio de Administracao
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