Prefeitura de
MONTEIRO LOBATO

_ MUNICIPIO DE MONTEIRO LOBATO ﬂﬁ
:ﬁg‘ ESTADO DE SAO PAULO

Trabathando
pela cidade, cuidando
daspessoas.  Adm.2021/2024

RELATORIO DA GESTAO DA OUVIDORIA DO
MUNICIPIO DE MONTEIRO LOBATO NO ANO DE 2024

Praca Deputado Antdnio Silvio Cunha Bueno, n° 180 - Centro - CEP: 12.250-000
Tel: (12) 3979-9000 - E-mail: gabinete@monteirolobato.sp.gov.br
www.monteirolobato.sp.gov.br




Prefeitura de

MONTEIRO LOBATO

* MUNICIPIO DE MONTEIRO LOBATO ﬂj
;,g; ESTADO DE SAO PAULO

Trabathando
pela cidade, cuidando
daspessoas.  Adm.2021/2024

1. APRESENTACAO

A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Monteiro Lobato, instituida pelo Decreto Municipal n® 1.653/17 de
30 de novembro de 2017 que dispde sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos do usudrio de
servicos publicos da administragdo publica, o presente Relatério de Gestdo consolida as manifestagbes
registradas no ano de 2024.

Todo cidad3do pode contribuir para a gestao de politicas e servigos publicos municipais, por meio da
ouvidoria, no Site da Prefeitura disponivel na pagina
(http://www.monteirolobato.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio) ou realizado presencialmente no
Setor de Protocolo localizado na Rua Abilio Pereira Dias 207 ou até mesmo realizado através de ligacao
(12) 3979-9028.

Nesses canais os cidaddos podem registrar suas manifestagdes, classificadas em: Elogios, Denuncias,
Reclamagdes, Sugestdes e Solicitagdes.

e ELOGIOS: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre o servigo publico oferecido ou o
atendimento recebido em 6rgaos e entidades da administragao publica municipal

e DENUNCIAS: comunicacdo de ato ilicito ou praticas de irregularidade, cuja solucdo dependa da
atuacdo de dérgdos apuratorios. Ainda que an6nima, é apurada, desde que contenha indicios
minimos de relevancia, autoria e materialidade. Nesse caso a manifestacao é tratada como
Comunicacao de Irregularidade

e RECLAMACOES: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de qualquer servico publico e a
conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizagdao desses servigos.

e SUGESTOES: apresentacdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de servicos
publicos prestados por 6rgdos e entidades da administracdo publica municipal.

e SOLICITACOES: pedidos para adocdo de providéncias por parte dos 6rgdos e das entidades da
administragdo publica municipal. O manifestante tem a opc¢do de fazer seu registro identificado ou
anonimo. Nos dois casos sua identidade é restrita e assegurada por Lei, sendo apenas a Ouvidoria
autorizada a ter acesso aos dados pessoais do manifestante, sendo responsabilizada por qualquer
uso indevido. Porém, se houver necessidade de identificacdo do manifestante para outros érgaos
da Administracdo Municipal, sera solicitada prévia e expressa autorizacdo do manifestante.

O manifestante identificado com restricdo tera direito de resposta dentro do prazo legal de 30 dias,
sendo prorrogdvel por igual periodo. J4 o manifestante anénimo ndo tem o direito de resposta, mas
ainda assim as tratativas internas tém a mesma relevancia.

Esses canais visam facilitar o acesso dos usuarios do servico publico, democratizando a participacdo de
todos no Controle Social da Administracao Publica Municipal. Assim, com uma sociedade participativa,
podemos construir a cidade que todos queremos, pois juntos somos mais.

Praca Deputado Antdnio Silvio Cunha Bueno, n° 180 - Centro - CEP: 12.250-000
Tel: (12) 3979-9000 - E-mail: gabinete@monteirolobato.sp.gov.br
www.monteirolobato.sp.gov.br



http://www.monteirolobato.sp.gov.br/paginas/portal/ouvidoria/inicio

Prefeitura de

MONTEIRO LOBATO

m MUNICIPIO DE MONTEIRO LOBATO ﬂ&
:ﬁg‘ ESTADO DE SAO PAULO

Trabathando
pela cidade, cuida
daspessoas.  Adm.2021/2024

2. MANIFESTACOES REGISTRADAS

e No ano de 2024 foram registradas um total de 77 manifestacées. Dessas 59 foram respondidas
dentro do prazo, 1 estd em andamento e 1 ainda esta pendente.

e O més que mais houve abertura de manifestacdes foi em margo (total de 16).

e Os setores que mais tiveram ouvidoria registrada foram: Meio Ambiente (16), Servicos
Municipais (11), Administra¢ao (10), Saude (10);

e De acordo com o relatdrio de finalidade, houve 40 denuncias, 0 elogios, 23 reclamagdes, 3
sugestdes e 11 definido como outros assuntos.

e Abaixo segue quadro com informacgdes consolidadas das manifestacGes registradas:
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e Prefeitura Municipal de Monteiro Lobato
m Praga Deputado Antdnio Silva Cunha Bueno, 180 - Centro

1ﬁ"..--“‘ﬂ- CNP.J: 46.643.482/0001-07

RELATORIO POR ASSUNTO E SITUAGCAO
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

TIFG ASSUNTO FINALIZADA EM ANDAMENTO PENMDENTE TOTAL
CIDADAD ADMIMISTRAGAD 10 [i] o 0]
CIDADAD ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO S0OCIAL 7 a ] T
CIDADAD COMPRAS o a ] a
CIDADAD CULTURA E TURISKMO 2 [i] o 2
CIDADAD EDUCAGAD 4 a ] 4
CIDADAD ESPORTE E LAZER 1 a ] 1
CIDADAD MEIC AMBIENTE E AGRICULTURA 18 [i] o 16
CIDADAD OBRAS o a ] a
CIDADAD OBRAS B a ] ]
CIDADAD PATRIMONIO o [i] o a
CIDADAD RECLAMAGAD o a ] a
CIDADAD SAUDE 10 Q 1 1
CIDADAD SERMVICOS MUNICIPALS i [i] o i1
CIDADAD TRANSPORTES 3 a ] 3
VISITANTE ADMIMISTRAGAD 1 Q o 1
VISITANTE ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL i [i] o 1
VISITANTE COMPRAS o a ] a
VISITANTE CULTURA E TURISMO o Q o L1}
VISITANTE EDUCACAD o [i] o a
VISITANTE ESPORTE E LAZER o a ] a
VISITANTE MEID AMBIENTE E AGRICULTURA o Q o L1}
VISITANTE DERAS i [i] o 1
VISITANTE PATRIMONIO o a o a
VISITANTE SAUDE 1 Q o 1
VISITANTE SERMVICOS MUNICIPALS o [i] o a
VISITANTE TRAMNSPORTES o a o a
EMPRESA FINANCAS o Q o L1}
EMPRESA ADMIMISTRAGAD i [i] o 1
EMPRESA ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOGIAL o a o a
EMPRESA COMPRAS o Q o L1}
EMPRESA CULTURA E TURISKMO o [i] o a
EMPRESA EDUCACAD o Q o a
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RELATORIO POR ASSUNTO E SITUACAO

Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

TIPG ASSUNTO FINALIZADA EM ANDAMENTO PENDENTE TOTAL
EMPRESA ESPORTE E LAZER o a o ]
EMPRESA MEID AMEBIENTE E AGRICULTURA o a o Q
EMPRESA OBRAS o a o ]
EMPRESA SALDE o a o ]
EMPRESA SERVIGOS MUNICIPALS o a o ]
EMPRESA TRANSPORTES o a o ]
SERVIDOR ADMMNISTRAGAD o a o ]
SERVIDOR ASSISTENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL o a o ]
SERWVIDOR COMPRAS 1] a o L]
SERVIDOR CULTURA E TURISMO o a o ]
SERVIDOR EDUCAGAD 1 a o 1
SERVIDOR ESPORTE E LAZER o a o ]
SERVIDOR MEID AMEBIENTE E AGRICULTURA o a o ]
SERVIDOR OBRAS o a o ]
SERVIDOR PATRIMONIO o a o ]
SERVIDOR SALUDE o a o Q
SERVIDOR SERVIGOS MUNICIPALS o a o ]
SERVIDOR TRANSPORTES o a o ]
TOTAL T a 1 77
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RELATORIO POR ASSUNTO E CATEGORIA
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

TIFO ASSUNTO DENUNCIA ELOGIO ouTRos |RECLAMACAG) gn icracio| susesTao TOTAL
CIDADAD ADMINISTRAGAD 8 o 1 2 o 1 10
CIDADAD ASSISTENCIA E DESEMVOLVIMENTO SOCIAL 5 0 0 2 0 0 7
CIDADAD COMPRAS o o o o o o o
CIDADAD CULTURA E TURISMO i o i o o o 2
CIDADAD EDUCAGAD 1 o 1 2 o o 4
CIDADAD ESFORTE E LAZER o o o i o o i
CIDADAD MEIQ AMBIEMTE E AGRICULTURA 13 0 3 0 0 0 16
CIDADAD OBRAS o o o o o o o
CIDADAD OBRAS 3 0 1 1 0 1 8
CIDADAD PATRIMANIO 0 0 0 0 0 0 0
CIDADAD RECLAMAGAD o o o o o o o
CIDADAD SAUDE [ a a 5 a a 11
CIDADAD SERVIGOS MUNICIPALS 1 o 3 7 o o 1
CIDADAD TRANSPORTES 1 0 0 1 0 1 3
VISITANTE ADMIMNISTRAGAD 1 0 0 0 0 0 1
WISITANTE ASSISTENCIA E DESEMVOLVIMENTO SOCIAL o o i o o o i
VISITANTE COMPRAS 0 0 0 0 0 0 0
WISITANTE CULTURA E TURISMO o o o o o o o
VISITANTE EDUCAGAD o o o o o o o
WISITANTE ESPORTE E LAZER o o o o o o o
WISITANTE MEIO AMBIENTE E AGRICULTURA o o o o o o o
VISITANTE OBRAS 1 0 0 0 0 0 1
WISITANTE PATRIMENID o o o o o o o
WISITANTE SAUDE o o o i o o i
WISITANTE SERVIGOS MUNICIPALS o o o o o o o
VISITANTE TRANSPORTES o o o o o o o
EMPRESA FINANGAS 0 0 0 0 0 0 0
EMPRESA ADMINISTRAGAD o o o 1 o o 1
EMPRESA ASSISTENCIA E DESEMVOLVIMENTO SOCIAL 0 0 0 0 0 0 0
EMPRESA COMPRAS o o o o o o o
EMPRESA CULTURA E TURISMO o o o o o o o
EMPRESA EDUCAGAD 0 0 0 0 0 0 0
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RELATORIO POR ASSUNTO E CATEGORIA
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

TIPG ASSUNTO DEMUNCIA | ELOGIO outRos  [RECLAMAGAO o) erracao| sucesTho | ToTaL
EMPRESA ESPORTE E LAZER 0 0 0 0 0 o 0
EMPRESA MEID AMBIENTE E AGRICULTURA 0 0 0 0 0 o 0
EMPRESA OERAS 0 0 0 0 0 o 0
EMPRESA SALIDE 0 0 0 0 0 o 0
EMPRESA SERVICOS MUNICIPAIS 0 0 0 0 0 o 0
EMPRESA TRANSPORTES 0 0 0 0 0 o 0
SERVIDOR ADMIMISTRACAD 0 0 0 0 0 o 0
SERVIDOR ASSIETENCIA E DESENVOLVIMENTO SOCIAL 0 0 0 0 0 o 0
SERVIDOR COMPRAS 0 0 0 0 0 o 0
SERVIDOR CULTURA E TURIEMO 0 0 0 0 0 o 0
SERVIDOR EDUCAGAD 1 0 0 0 0 o 1
SERVIDOR ESPORTE E LAZER 0 0 0 0 0 o 0
SERVIDOR MEID AMBIENTE E AGRICULTURA 0 0 0 0 0 o 0
SERVIDOR OBRAS 0 0 0 0 0 o 0
SERVIDOR PATRIMANIC 0 0 0 0 0 o 0
SERVIDOR SALDE 0 0 0 0 0 o 0
SERVIDOR SERVICOS MUNICIPAIS 0 0 0 0 0 o 0
SERVIDOR TRANSPORTES 0 0 0 0 0 o 0
TOTAL @ 0 1 21 0 3 77
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Prefeitura Municipal de Monteiro Lobato
Praga Deputado Antdnio Silva Cunha Bueno, 180 - Centro
CNPJ: 46 643 482/0001-07

RELATORIO POR FINALIDADE E SITUAGAO
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

FINALIDADE FINALIZADA EM ANDAMENTO PENDENTE TOTAL
DENUNCIA 39 0 1 40
ELOGIO 1] 0 1] 0
OUTROS 11 0 1] 11
RECLAMACAO 23 0 0 23
SUGESTAO 3 0 1] 3
TOTAL 76 0 1 77

SUGESTﬂD}

RECLAMACAQ f—

® DENUNCIA @ ELOGIO @ OUTROS O RECLAMACAO @ SUGESTAO

Praca Deputado Antdnio Silvio Cunha Bueno, n° 180 - Centro - CEP: 12.250-000
Tel: (12) 3979-9000 - E-mail: gabinete@monteirolobato.sp.gov.br
www.monteirolobato.sp.gov.br




Prefeitura de
MONTEIRO LOBATO

MUNICIPIO DE MONTEIRO LOBATO ﬁy.
ESTADO DE SAO PAULO
fm}'

daspesscas.  Adm.2021/2024

Prefeitura Municipal de Monteiro Lobato
Praga Deputado Anténio Silva Cunha Bueno, 180 - Centro

o CHNPJ: 46.643.482/0001-07
RELATORIO POR GENERO
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

SEXO QUANTIDADE

NAO INFORMADO 54

FEMINING 10

MASCULINO 13

TOTAL 7

[MASCULINO

FEMININO

NAQ INFORMADO

® NAO INFORMADO @ FEMININO O MASCULINO
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Prefeitura Municipal de Monteiro Lobato
Praga Deputado Antdnio Silva Cunha Bueno, 180 - Centro

RELATORIO POR MES
Periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024

SETEMBRO
AGOSTO

MES QUANTIDADE

JANEIRO 3
FEVEREIRO 2
MARCO 16
ABRIL 5
MAIO 3
JUNHO 15
JULHO 7
AGOSTO 3
SETEMBRO 7
OUTUBRO 4
NOVEMBRO 4
DEZEMBRO 8
TOTAL 77

JANEIRO

@ JANEIRO @ FEVEREIRO © MARCO

> ABRIL @ MAIO

® SETEMERCO @ OUTUBRO @& NOVEMBRO @ DEZEMERO

O JUNHO

O JULHO @& AGOSTO
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Prefeitura Municipal de Monteiro Lobato

Praga Deputado Anténio Silva Cunha Bueno, 180 - Centro

CNPJ: 46.643.482/0001-07

RELATORIO DE EFICIENCIA
Periodo de 01/01/2024 & 31/12/2024
SITUAGAO QUANTIDADE
FINALIZADA, 76
EM ANDAMENTO 0
PENDENTE 1
TOTAL 77

|F’ENDEMTE/I

|[EM ANDAMENTO

FINALIZADA

@ FINALIZADA @ EM ANDAMENTO © PENDENTE
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3. PONTOS RECORRENTES

Das manifestacdes registradas, o ponto recorrente foi para a Secretaria de Meio Ambiente, Servicos
municipais e Saude referente a casos de: Fiscalizacdo de queimadas; Cortes de Arvores; Fiscalizacao de
Obras sendo feitas em dreas de preservagao por moradores; estradas que necessitam de manutencao;
Maus tratos e abandono aos animais; dreas com poluicdo com possiveis criadouros a animais
peconhentos e Fiscalizagdes da Vigilancia Sanitaria. Todos os casos foram encaminhados para a equipe
do Meio Ambiente, Servicos Municipais e Vigilancia Sanitaria para os quais atenderam todas as
solicitacdes durante o decorrer do tempo.

4. PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

Quanto as denuncias, todas as manifestacdes registradas sao avaliadas caso a caso, a fim de identificar a
melhor forma de trata-las. Entdo sdo averiguadas a fundo para comprovar veracidade ou ndo ou dos
fatos descritos na manifestacdo ou até mesmo o esclarecimento dos mesmos. Em todos os casos a
Administracdo procurou atender de imediato as manifestacdes. As quais ndo foram possiveis pronto
atendimento, por questdes de apuracdo e julgamentos, foram tratadas por meio de Sindicancias.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Municipal da Prefeitura de Monteiro Lobato tem cumprido com a sua missao de atuar como
interlocutora e mediadora entre o cidad3ao e a Administracdao Municipal, tendo como foco possibilitar
gue as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua melhoria dos
servicos publicos prestados.

A perspectiva para 2025 é que a Ouvidoria da Prefeitura de Monteiro Lobato, continue atendendo a todos
pelos canais de comunicacgao (sites, telefonemas, e-mails) e através de mais divulgacdes em nossos site e
redes sociais dar o incentivo ao publico a registrar suas manifestacdes.

E importante que continuemos avancando na melhoria do trabalho realizado e atuando com
independéncia e agilidade, de modo a aproximar cada vez mais os usudrios de servigo publico e a
Administracdo Publica Federal.
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